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Robimy tu za ksiedza

rozmawiata Milena Bryta

Rozmowa z Krzysztofem Piecychnga, wiascicielem salonu Kristof przy ulicy
Krochmalnej.

Co moze Pan powiedziec o kliencie widzac jego wiosy?

W rzeczywistosci wtosy sg bardzo czesto odzwierciedleniem zdrowia cztowieka. Wtosy
moga ham powiedzie¢, czy np. mamy burze hormonalng, czy bierzemy jakies $rodki, np.
antykoncepcje lub czy jesteSmy po jakiej$ chorobie lub w jej trakcie.

W jaki sposéb to widac?

Widac¢ to, bo kobiety nie tysiejg, kobietom tylko wypadajq wtosy i odrastajg nowe. Jezeli
fryzjer widzi, ze kobieta tysieje, moze wnioskowac, ze z jej zdrowiem jest co$ nie tak.
Namawiamy wtedy nasze klientki na konsultacje z lekarzem. Zdarza sie, ze kobiety
mowia, ze wlosy im sie przestaty uktadaé, czy ze sie "puszq". Czasem wtosy sie nie
ukfadajg z powodu przerzedzenia, a to jest sygnatem, ze taka pani moze mie¢ problemy
ze zdrowiem. Druga rzecz to to, ze od razu widzimy, czy klientka dba o wtosy, czy uzywa
odzywek czy nie.

A czy widzac, ze klientka nie dba o wlosy mogiby Pan wywnioskowaé, ze nie ma
czasu dla siebie?

Jezeli myjemy gtowe, to dostownie minuta wiecej potrzebna jest nam na natozenie
odzywki. Odzywki wiekszosci firm, na dzien dzisiejszy sg na tyle dobre i szybkie, ze
wystarczy chwila na ich uzycie i nasze wiosy juz bedq inaczej wygladaty, beda sie tatwiej
rozczesywaty i bedg zdrowsze. Dziwig mnie osoby, ktore mdwig, ze na to nie majg czasu.

Czy zdarzaja sie Panu klienci, ktérzy nie grzesza higiena osobista?

No niestety, zdarzajq sie...Byta np. u nas taka pani- czu¢ byto od niej tak potwornie
niemity zapach, ze wszystkim klientkom, ktore siedziaty w salonie i wszystkim
pracownikom, az wykrecato nosa.

Co zrobiliscie? Zwrdciliscie jej uwage?

Ta pani byta u nas dwukrotnie. Za pierwszym razem dawalismy jej delikatnie do
zrozumienia, ze co$ jest nie tak, ze czu¢ od niej niemity zapach. Nie powiedzieliSmy jej
tego wprost, raczej byty to podteksty, ze co$ brzydko pachnie i to w miejscu, w ktorym
ona siedzi. Pani nic sobie z tego nie robita. Kiedy przyszta za drugim razem, jedna z
naszych pracownic zwrdcita juz jej uwage. Powiedziata, ze zyczylibyémy sobie, aby
bardziej zadbata o higiene osobista. Tak sie to skonczylto, ze ta klientka juz wiecej nie
wrocita.



Czy miat Pan kiedys$ jakas wpadke?
Alez oczywiscie, na przyktad dzisiaj miatem!
A co takiego Pan zrobil?

Co ja zrobitam? Prosta rzecz zrobitem - wezwatem policje, poniewaz klientka nie chciata
zaptaci¢ za koloryzacje, ktorg wykonatem! Wczesniej nalegata, zeby zrobic¢ cos wiecej z
jej kolorem, wiec robitem. Nie mogtem jej odmdwié, bo pewnie zarzucitaby mi, ze nie
chciatem zrobic¢ tego jeszcze lepiej. Oczywiscie powiedziatem jej wczesniej, ze
prawdopodobnie jej wtosy mogg nie zostac¢ do konca pokryte bo sg zbyt mocno
uwrazliwione, ale ta klientka powiedziata "ok., nie ma problemu, sprobujmy". No to
probowatem.

Jak to sie skonczyto?

Przyjechata policja, spisata moje dane, spisata dane tej pani i pewnie skonczy sie to tak,
ze wyladujemy w sadzie.

Otrzymat Pan w koncu pieniadze?
No wiasnie nie.

A oprocz tej dzisiejszej wpadki, byly jakie$ inne? Moze najbardziej
spektakularna?

Ze spektakularnych to sg takie, ze np. rozjasniamy klientce wiosy i wychodza zielone.
Jakim cudem?!

To nie jest na pewno wina fryzjera ani produktéw. To bierze sie stad, ze "cos" klientka
kiedy$ natozyta. Spotykaja sie te kobiety i méwig sobie "ja zrobitam to", "a ja zrobitam
to", "wez sobie to natdz to bedziesz miata niesamowity potysk" no i pani sobie to nakfada.
Potem przychodzi do fryzjera i chce rozjasni¢ wtosy, my je rozjasniamy a tu wychodzg

zielone!
I co wtedy zrobi¢?

Daje sie pewng mieszanke, ktéra pomaga wtosowi dojs¢ do siebie. Dzieki niej wtosy
nabierajg normalnego koloru, no ale na pewno nie bedg catkowicie rozjasnione.

Czy klienci traktuja fryzjera jak psychologa, czy zwierzaja sie ze swoich
problemoéow?

No niestety i "stety" tak. To jest w sumie dla nas czesto bardzo dobre. Dziata tu tzw.
poczta pantoflowa. Zarazem robimy za ksiedza, ktory wyspowiada taka klientke i za
pomoc dla innej klientki, ktéra przyjdzie z podobnym problemem. Mozemy jej np.
powiedzie¢, ze byta u nas kiedy$ pani, ktorej to samo sie przytrafito i zrobita to tak i tak.
A nuz jej to pomoze?

Najdziwniejsze zyczenie klienta w Pana karierze- spetnit je Pan?
To byto w latach 90. Cérka pewnej znanej pani psycholog, wysoka mtoda dziewczyna,

ktéra miata wtosy o dtugosci okoto metr dwadziescia przychodzi do mnie i moéwi, ze sie
zatozyta z kolezanka, ze sie ostrzyze na zero. I to zrobitem.



Zrobit Pan to?! Bez wyrzutéw sumienia?

No zrobitem. Ale wygrata dzieki temu sporo pieniedzy. Dodatkowo zarobita, bo sprzedata
te wtosy, a za taka dtugosc naprawde duzo pieniedzy dostata. Oczywiscie byt to dla mnie
wtedy szok. Ba, caty salon, wszyscy pracownicy byli w szoku i pewnie do dzisiaj to
pamietaja.

Czyli spelnia Pan nawet najbardziej szokujace zachcianki klientek? Nie probuje
Pan ich odwodzi¢ od tak szalonych decyzji?

Jezeli przychodzi pani i chce cos strasznie szokujacego na gtowie, a my widzimy, ze
bedzie wygladata bardzo Zle, to jej o tym mdwimy. Musimy jej uswiadomic, ze nie bedzie
miata takiego koloru, jak w gazecie, ze nie utozy sobie takiej fryzury sama w domu, ze
takie wtosy nie bedq pasowaty do jej wizerunku. Jezeli nadal sie upiera, to niech to
napisze na kartce, zeby byt dowdd, ze to ona sobie tego zyczy. Ale musi by¢ pewne
porozumienie klient - fryzjer. Powinno sie prébowac¢ dojs$¢ do porozumienia, wymienic sie
wizjq i propozycjami.

Jaki powinien by¢ idealny fryzjer?

Nie ma fryzjera idealnego, ktéry by wszystkim klientkom dogodzit. Tak samo nie ma
klientki idealnej, ktora by wszystkim fryzjerom przypasowata (Smiech).
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